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Relatério da Consulta Publicado CNSF n.21/2021

PROJETO DE RECOMENDAGOES SOBRE GESTAO DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO (REVISTAS)



Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros

A Gestdoda Continuidade de Negdcio (“GCN”) é um requisito chave das organizacées em todos os setores
de atividade e, em particular, nos setores de atividades essenciais, como é o caso do setor financeiro. Assim, cabe
as autoridades de supervisdo competentes garantir que as instituicBes financeiras dispdem de planos de
contingéncia e de continuidade de negdcio que assegurem a capacidade para operarem numa base continua e
minimizem perdas na eventualidade de uma perturbacdo grave da sua atividade.

Em face da forte inovacdo de base tecnoldgica e da progressiva automatizacao e digitalizacdo dos
processos operacionais, comerciais e de gestdo das instituicdes financeiras, a GCN assume uma preponderancia
acrescida, em especial no que respeita a componente tecnolégica. Tal como demonstrou a pandemia de Covid-
19, que obrigou as instituicdes a adaptarem rapidamente o seu modo de interagdo, tanto com os clientes, como
com os trabalhadores, as capacidades de GCN, nas vertentes operacional, humana e tecnoldgica, sao
absolutamente criticas para evitar disrup¢Ges na atividade desenvolvida. Por Ultimo, a GCN assume também um
carater essencial, no atual quadro econdmico, em que a resiliéncia e estabilidade das instituicdes que compdem
o sistema financeiro se revestem de especial relevancia para apoiar a retoma da atividade econémica.

Neste contexto, o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (“CNSF”) decidiu proceder a revisdo das
suas Recomendacdes as instituicdes financeiras sobre a GCN, emitidas em 2010, de modo a promover a sua
atualizacdoface asreferénciaslegislativas e regulamentaresvigentese as melhores praticasatuais.

O projeto de Recomendacgdes foi colocado em consulta publica, entre os dias 14 de junho e 5 de julho de
2021. A consulta publica do projeto de Recomendagdes foi publicada no sitio institucional do Banco de Portugal?,
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes? e da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios3
(doravante, “autoridades competentes”).

No decurso do processo de consulta publica, foram remetidos asautoridades competentes os contributos
de uma instituicdo.

No entender das autoridades competentes, os contributos recebidos ndo colocam em causa as opgdes
estratégicas tomadas, tendo, sem prejuizo, os comentdarios transmitidos sido considerados e sido incluidas
clarificacdesrelativasas solugdes previstas no projeto de Recomendac¢des, em particular relativamente a alguns
aspetos relacionados com as Recomendacbes n.>s 6, 7 e 10.

Os contributos recebidos constam da tabela incluida na Parte lll do presente relatério, a qual inclui
também a analise efetuada aos mesmos e o modo como foram considerados na versdo final das Recomendacdes.

Assim, destacam-se as seguintes alterac¢des, decorrentes dos contributos recebidos durante a consulta
publica:
i. Clarificou-se, no ambitoda recomendacdaon.? 6, o que se entende por auditoriasindependentes;

ii. Reforcaram-se, no ambito da recomendacdo n.2 7, as especificacdes relativas a possibilidade de
recurso ao trabalho remoto como estratégia de recuperacdo em determinados cendrios de
desastre;

iii. Clarificou-se, no ambito da recomendacdon.2 10, o que se entende por pessoas independentes.

1 cf. BdP — Consulta Publica relativaao projeto de Recomendacdes sobre Gest3o da Continuidade de Negdcio (revistas)

2 Cf. ASF - Consulta Publicarelativaao projeto de Recomendacdes sobre Gestdo da Continuidade de Negécio (revistas)

3 ¢f. CMVM — Consulta Publicarelativa ao projeto de Recomendagdes sobre Gestdo da Continuidade de Negdcio (revistas)



https://www.bportugal.pt/page/consulta-publica-relativa-ao-projeto-de-recomendacoes-sobre-gestao-da-continuidade-de-negocio
https://www.asf.com.pt/NR/exeres/A3FB10AD-0545-4EC3-8104-08149BF0DD73.htm?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=14-06-2021&utm_content=consulta%20p%C3%BAblica%20recomenda%C3%A7%C3%B5es%20sobre%20gest%C3%A3o%20de%20continuidade%20de%20neg%C3%B3cio
https://www.cmvm.pt/pt/Legislacao/ConsultasPublicas/ConselhoNacionalDeSupervisoresFinanceiros/Paginas/ConsultaPublicaCNSF_junho2021.aspx?v=
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Parte Il - InstituicGes que contribuiram para o processo de consulta publica

Foram recebidos contributos de uma (1) instituicdo, a qual ndo se op0s a publicacdo dos respetivos contributos
com a sua identificagdo:

e BancoSantander Totta,S.A.
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Parte Il - Andlise dos contributos recebidos na Consulta Piblica do CNSF n.2 1/2021

Recomendagdo | Paragrafo | Contributo recebido Justificagdo Analise Resolugdo
Confirma-se o entendimento proposto.
O texto da recomendac¢do foi ajustado em
conformidade:
- A recomendagdo n? 6 refere que “A estratégia de | “Entende-se, neste contexto, por auditorias
Clarificagao do | recuperacgdode desastres deve ser submetida a auditorias | independentes as ag¢des de auditoria interna
N.2E 5o Sonc.eito. de ind.ependentes.". i . (inf:/uindf)coinrec.ursoasubcontratacdo)ouexterna, Acolhido
auditorias Solicitamos confirmagdo de que o nosso entendimento é o | cuja realizagdo seja assegurada por elementos com
independentes” correto — Por auditorias independentes entendese | independénciaorganizacionaldasdreas diretamente
auditorias internas e/ou auditorias externas. envolvidas na definigdo e implementagdo da
estratégia de recuperagdo de desastres, por forma a
assegurar que a avaliagdo é realizada de forma
imparcial eisenta”.
- Arecomendagdon? 7 refereque “O processo de gestdo da
continuidade de negdcio deve garantir a existéncia de
infraestruturasalternativas,incluindofisicas, informaticase | Confirma-se o entendimento proposto.
Definigdo da | de comunicagdes” O texto da recomendagdo foi ajustado em
aplicabilidade do | Entendemos que se enquadrano espirito da recomendacdo | conformidade:
N.27 ultimo par | trabalho remoto | n2 7 a possibilidade de, num cenario de indisponibilidade | “O regime de trabalho remoto poderd igualmente Acolhido
enquanto estratégia | dasinfraestruturasprimarias,estar definida uma estratéga | ser utilizado como forma de assegurar, pelo menos
de contingéncia. de trabalho remoto para assegurar a generalidade das | parcialmente, a existéncia de infraestruturas
tarefas criticas, e de existéncia de instalagcbes alterativas | alternativasem determinados cendrios desastre”.
apenas paraassegurar astarefas que ndo é possivel realizar
com recurso ao teletrabalho.
- A recomendacgdo n? 10 refere que “As instituigcdes sdo | No ambito deste paragrafo da recomendagdo n.2 10,
responsaveis pela organizacdo dos testes ao PCN, os quais | entende-se por pessoasindependentes aquelas que
devem ser executados de forma segura, por pessoas | supervisionam a realizacdo dos testes de forma a
independentes e com conhecimentos suficientes em | garantir, de forma imparcial, que estes cumprem
Clarificagao do [ matéria de GCN.” com os requisitos que lhessdo aplicaveis. Otexto da
N.2 10 30 Sonceito de !Dedido de esclarecimento -O que se entende por pessoas | recomendacdo foi ajustado com estaclarificagdo. Pa rcialmente
pessoas independentes para a execugdo dos testesde PCN? “Entende-se,  neste  contexto, por pessoas acolhido
independentes” Habitualmente os testes simulacros de PCN sdo executados | independentes as que participam na realizagéo dos
pelos colaboradores criticos identificados no PCN, com | testes e que ndo sdo diretamente responsdveis pela
conhecimento da operativa, e que participardo na | definicGo ou implementagcéo do PCN, com vista a
estratégia de recuperagdo, quando ativada em caso de | assegurar que os testes sdo conduzidos de forma
desastre. adequada, com imparcialidade e isengio”.




