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Enquadramento normativo vigente
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Depadsitos estruturados sao depdsitos cuja rendibilidade esta associada,

total ou parcialmente, a evolucao de instrumentos ou varidveis financeiros

ou economicos relevantes (indices, instrumentos financeiros, matérias-
primas, taxas de cambio)
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Modelo regulatorio dos depdsitos indexados ou estruturados

Os depositos estruturados partilham as caracteristicas dos restantes
depositos ....

Captacao junto do publico é reservada a um conjunto de instituicdes de crédito - bancos,
caixas econdmicas, Caixa Central e Caixas de Crédito Agricola Mutuo

Garantia de capital (risco de mercado)
Garantia de reembolso por sistema de garantia de depdsitos (risco de crédito)

.., mas a sua complexidade obriga ao refor¢o da informacao prestada aos

clientes e a uma supervisao mais proxima

Requisitos de informacao especificos (publicidade e informacao pré-contratual)
Aprovacgao prévia de publicidade

Avaliacao prévia da informacao constante dos prospetos informativos
Divulgacao dos prospetos informativos no Portal do Cliente Bancdrio
Divulgacdo das remuneracdes pagas no Portal do Cliente Bancadrio
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As iniciativas da Uniao Europeia

Principais novidades:

¢ Avaliacao da adequac¢ao do deposito estruturado ao cliente
DM I F I I * Prestacdo de servicos de consultoria

® Governacao e monitorizacao de depositos estruturados

® Conhecimentos e competéncias dos colaboradores

¢ Avaliacao e remunerac¢ao dos colaboradores

Principais novidades:

s Reguisitos de informacao na publicidade
PRI I PS s Harmonizacao dos requisitos de informacao: pre-contratual

(documento de informacao fundamental) entre produtos de
investimento neespaco da Uniao
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Abordagem regulatdria proposta
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Impacto das iniciativas da Unido Europeia

Regulacdo da consultoria e
intervencao das empresas de

Reserva da criacao e venda de investimento e agentes
depdsitos estruturados as IC vinculados na prestacao desses
servicos

Caracteristicas dos depodsitos
> Reforco dos deveres de conduta e

Autoridade de supervisdo informacao

Novas exigéncias: product
governance, competéncias e
remuneracao dos colaboradores...

Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros OPEN HEARING | 30 | 31janeiro 2017 6



a 5

d BANCO DE PORTUGAL

Y

ll EUROSISTEMA

Principais alteracdoes decorrentes da DMIF I
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Prestacao de servicos de consultoria relativamente a
depositos estruturados

O que é?

Emissao de recomendacgOes especificamente dirigidas a um cliente sobre um ou mais
depdsitos estruturados enquanto atividade separada da comercializagao de depdsitos
estruturados

Quem pode exercer esta atividade?
* Institui¢cdes de crédito autorizadas a receber depdsitos do publico

* Empresas de investimento (sociedades gestoras de patrimdnios, sociedades corretoras,
sociedades financeiras de corretagem, sociedades de consultoria para investimento)

* Agentes vinculados (nomeados por instituicbes de crédito ou de empresas de
investimento)
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Principais alteracdoes decorrentes da DMIF i
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Prestacao de servicos de consultoria relativamente a
depdsitos estruturados (cont.)

Alguns dos deveres dos prestadores deste servico
* Informag¢ao (em momento prévio):
* Consultoria independente ou nao independente (natureza do servico)
* Universo dos depdsitos estruturados avaliados para efeitos da recomendacgao
* Se o servico incluira uma avaliagao periodica da adequacao do depdsito recomendado
* Remuneracao a pagar pela prestacao do servigo de consultoria

* No contexto da consultoria:
* Garantir que s6 sao recomendados depositos estruturados se tal for do interesse do cliente

* Excluir depdsitos estruturados cujas caracteristicas nao compreenda do conjunto de
produtos tidos em consideracao para emissao da recomendacao

* Entrega de documento relativo a consulta (objeto da consulta, depdsito estruturado
recomendado, ...)
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Avaliacao da adequacao

A avaliagao da adequag¢ao dos depdsitos estruturados aos interesses e as
circunstancias do cliente é obrigatodria para as entidades que comercializam
e recomendam esses depositos

Assim, sera necessario:

* Solicitar informagao sobre os conhecimentos e a experiéncia do cliente na constituicao
deste tipo de produtos

* Na comercializagao, advertir o cliente quando o depdsito estruturado for ndao adequado
ou quando seja impossivel avaliar a sua adequacao por prestaciao de informacao
insuficiente

* Na consultoria, abster-se de emitir qualquer recomendagao se nao for possivel formular
um juizo de adequacao

* Se o depdsito estruturado for comercializado ou recomendado em pacote ou em

associagao com outros produtos, a avaliacao da adequacao deve ser feita relativamente a
todos os produtos vendidos em associacao
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Product governance

Os procedimentos de product governance, aplicaveis a criagao,
comercializacao e prestacao de servicos de consultoria relativamente a
depdsitos estruturados, tém de respeitar os interesses, objetivos e
caracteristicas dos clientes

Assim, as instituicoes de crédito e empresas de investimento devem:
* Elaborar, implementar e rever periodicamente procedimentos internos

* Identificar o publico-alvo de cada depdsito estruturado

* Testar o deposito estruturado antes da sua colocacao no mercado

* Definir e implementar uma estratégia de comercializagao

* Monitorizar os depdsitos estruturados apds a sua colocacao no mercado

* Adotar medidas corretivas sempre que se justifique
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Principais alteracoes decorrentes da DMIF I

Categorizacao de clientes

A

Contrapartes
elegiveis

~

Menor
protecao

Clientes
profissionais

Maior
prote¢ao

Clientes nao
profissionais

Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros OPEN HEARING | 30 | 31janeiro 2017

exemplo

Avaliacao da adequagao
nao se aplica a
comercializagao de
depdsitos junto de
contrapartes elegiveis

exemplo

O documento com a
recomendacao so tera de
justificar a adequacao do
deposito estruturado se

estiver em causa um

cliente nao profissional
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Competéncias e conhecimentos dos colaboradores

Os colaboradores envolvidos na criacao, comercializagao e prestacao de
servicos de consultoria relativamente a depdsitos estruturados devem
possuir conhecimentos e competéncias técnicas indispensaveis ao
cumprimento dos deveres de conduta e de informacao

Assim, as instituicoes de crédito e empresas de investimento devem:
* Definir com clareza as responsabilidades das pessoas envolvidas

* Assegurar que essas pessoas tém os conhecimentos e as competéncias necessarios e
adequados a fun¢ao que desempenham

* Quando pedido, apresentar ao Banco de Portugal evidéncias que atestem os
conhecimentos e as competéncias dessas pessoas

* Avaliar periodicamente eventuais necessidades de aperfeicoamento e de experiéncia
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Remunerac¢ao e avaliacao dos colaboradores

A avaliacao e a remuneracao dos colaboradores com contacto direto com
clientes bancarios (bem como dos seus superiores hierarquicos) nao pode
prejudicar a sua capacidade para atuar no interesse dos clientes

Cabe as instituicoes de crédito e empresas de investimento:

®|

Definir a politica de remuneragao e de avaliagao especifica dessas pessoas

Assegurar que as medidas relativas a remunerag¢ao, objetivos de vendas ou de outro
tipo nao prejudicam a capacidade dessas pessoas para atuar no interesse dos clientes

Garantir uma relagao equilibrada entre as componentes fixa e variavel da remuneragao

Garantir que a atribuicdo da componente variadvel fica condicionada a verificacao de
requisitos quantitativos e qualitativos

Avaliar a politica remuneratéria anualmente (pelo menos), adotando as correcdes
necessarias
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Conflitos de interesses

Os mecanismos de preven¢ao e mitigacao de conflitos de interesses devem
ser eficazes na identificagdao de potenciais conflitos e na prevencao da
ocorréncia de prejuizos para os clientes

Cabe as instituicoes de crédito e empresas de investimento:
* Implementar mecanismos de preven¢ao e mitigacao de conflitos de interesses

* Informar o cliente, em caso de ocorréncia de uma situacdao de conflito, em momento
prévio a comercializacdo do depdsito estruturado ou a prestacdo do servico de
consultoria, sobre a origem e a natureza do conflito e as medidas adotadas

* Abrange:

* Conflitos entre os interesses dos clientes e das instituicdes (incluindo colaboradores,
titulares dos 6rgaos sociais, ...)

* Conflitos entre os interesses de diferentes clientes
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